
CONSORCIO MIRE+

RESPUESTA RÁPIDA
Consolidado de emergencias atendidas este 2024 en Colombia.

ALCANCE

TIEMPOS DE RESPUESTA MECANISMO DE QUEDAS 
Y RETROALIMENTACIÓN (MQR)

EMERGENCIAS ATENDIDAS POR FASES

PERTENENCIA ÉTNICA RANGO ETARIO

SECTORES

Emergencias
atendidas

*Desde enero a noviembre
2024

35

Personas alcanzadas

Personas únicas alcanzadas
27.843 Mujer

52%
Hombre

48%

Fase 1

12
Fase 1 y 2

14
Fase  2

9

Departamentos
alcanzados

12
Municipios
alcanzados

29

WASH 9.233

SAN 14.667

SALUD 8.937

MPCA 1.148

EIE 4.086

PROTECCIÓN 3.907

Indígena11.088
Afrodescendientes7.085
Raizal6

0 a 5 años3.247
6 a 17 años9.143
18 a 49 años11.174
50 años>4.279

SHELTER 1.402

15
9

10

1

Desplazamientos
masivos

Restricción a la
movilidad

Desastres

Confinamiento

Actividades realizadas
71.818

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19

Días
21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Recepción
de PQR

1.324 Quejas 13
Peticiones 372
Alertas 2
Retroalimentación 937

Alerta y ERN

Alerta - Primera Respuesta

Alerta y Fase 2

Alerta y cierre de respuesta

Amazonas
Leticia 

Caquetá
Cartagena del Chairá

San Vicente Del Caguán
Solano
Milán

Putumayo
Puerto Asís

Puerto Leguizamo

Vaupés
Carurú 

La Guajira
Riohacha (3)
Dibulla / Maicao 

Arauca
Tame (2) 

Nariño
Mosquera 
Olaya Herrera 
Policarpa 
Sánta Barbara 
Samaniego 

Cauca

Valle del Cauca

Argelia (2) 
López de Micay 
Timbiquí (2) 
Totoró 

Antioquia
Cáceres  
Valdivia  

Chocó
Juradó (3) 
Tadó  

Buenaventura 

Bolívar 
Arenal 
Morales (2) 
Norosí  
Santa Rosa del Sur  

46 días

26 días

17 días

15 días



RECUPERACIÓN TEMPRANA

PERTENENCIA ÉTNICA

Beneficiarios únicos
1.564 Mujer

68%
Hombre

32%

Indígena57%
Afrodescendiente43%

Total atenciones
3.942

comunidades alcanzadas
18

Recepción
de PQR

221 Quejas 0
Peticiones 110
Alertas 0
Retroalimentación 111

Personas 
atendidas

WASH

583

Formación en gestión,
operación y mantenimiento
de sistemas de agua y 
saneamiento

565

Capacitación a través del
plan de formación comunitaria
en agua, higiene y saneamiento

438

Información/promoción en
buenas prácticas de higiene

174

RESULTADOS CUALITATIVOS

MECANISMO DE QUEDAS Y 
RETROALIMENTACIÓN (MQR)

Formación en agricultura
(técnicas agroecológicas y
agropecuarias)

252

Formación en modelos
productivos, planes de negocio,
grupos de ahorro, asociatividad

94

Kit de herramientas/insumos
para la producción

240
Formación en agricultura
técnicas agropecuarias

158Personas 
atendidas

SAN

505

Sensibilización y promoción
de la salud mental y prevención
de Violencia Basada en Género

Actividades

565

Consultas de salud mental359

Botiquín de primeros auxilios37
Formación y capacitación
técnica en salud37
Atención a los supervivientes de
la violencia de género y sexual10

Personas 
atendidas

SALUD

1.014

Información/ Orientación/
Asistencia en HLP

Información/ Orientación/
Asistencia para registro IDP

627

50

Efectivo multipropósito
condicionado (IPA)

42

Efectivo multipropósito (ICLA)24

Gestión de casos de
protección

18

Personas 
atendidas

PROTECCIÓN

713

Se desarrollaron encuentros con los agentes comunitarios en 
salud con el objetivo de fortalecer habilidades blandas, 
mecanismo de exigibilidad de derechos, modulo agua, higiene y 
saneamiento básico y módulo de seguridad alimentaria y medios 
de vida.   

Desarrollo de grupos terapéuticos, atención psicosocial y 
seguimiento a casos de salud mental.  

Entrega de dotación a los puestos de salud de Papayal 1, Bocas 
de Mayorquin y Papayo.  

Entrega de paneles solares en comunidades de Papayal 1, 
Bocas de Mayorquin, Papayo, Isla Mono, Guarataco, García 
Gómez y Burujón.  

Lanzamiento del proceso de contratación de la consultoría para 
el diagnóstico y diseño del sistema de comunicaciones 
comunitarios.
 
Apoyo en la construcción, socialización y validación de los 
planes de autoprotección civil comunitarios.  

Entrega de elementos de autoprotección que apoyan el 
fortalecimiento de los planes de autoprotección civil en las 
comunidades de Litoral de San Juan.  

Entrega y montaje de los Centro Demostrativo de Capacidades 
(CDC) y ECAS (Escuelas de Capacitación de Agricultores) en las 
comunidades de Litoral de San Juan, Buenaventura, Roberto 
Payán y Ricaurte.  

Fortalecimiento habilidades técnicas a los comités de agua para 
la elaboración de los planes de seguimiento y actividades 
comunitarias.  

Inicio de actividades propias del desarrollo de obras WASH en 
cada una de las comunidades.  

Acompañamiento desde los sectores de protección, salud y 
seguridad alimentaria y medios de vida a las ferias campesinas 
desarrolladas en Buenaventura y Ricaurte. 

Acciones de incidencia institucional en los diferentes 
municipios con el fin de generar compromisos de articulación 
para el desarrollo de las ferias de servicio. 

A corte de noviembre, en 2024 se recibieron 1545 
PQRA, 1324 para Respuesta Rápida y 221 en 
Recuperación Temprana. La totalidad de estos 
comentarios superan en un 245,6% los recibidos en el 
periodo inmediatamente anterior.  

Tanto en Respuesta Rápida como en Recuperación 
Temprana, se implementaron metodologías 
participativas como “El Camino del MIRE+” (en sus 
diferentes versiones y adaptaciones) e “Identifica tu 
canal”, en donde participaron más de 1000 personas. El 
62% fueron mujeres y 38% hombres. 

Se desarrolló la Campaña ¡Alza la mano!, cuyo objetivo 
era fomentar la importancia de la participación y 
retroalimentación tanto para los equipos operativos 
como en las comunidades. Esta fue calificada de manera 
positiva por el staff, con un 9.2/10 en pertinencia y 
8.8/10 en impacto. 
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Chocó
El Litoral del San Juan

Valle del Cauca
Buenaventura

Nariño
Ricaurte
Roberto Payán
San Andrés de Tumaco
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